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 ***הכתוב מטה מתייחס באופן שווה לכל מין ומגדר, ומנוסח בלשון זכר מטעמי נוחות בלבד*** 

 

 יבאתר? הכתוב מטה עשוי להיות מעט מורכב. אנא היוועץ במבוגר אחראי לפני השימוש 18מתחת לגיל 

 קבוצת משקי הקיבוצים

 כללי  .1

"  בע"מאגש"ח    הקיבוצים  משקי .1.1 הקיבוצים)להלן:  ה"(  משקי  משקי תאגידים  ויתר  בקבוצת 

גל, פתרונות תשלום ומידע בקיבוצים אגש"ח  -משק, לרבות אך לא רק, אגש"ח בע"מ הקיבוצים

משקי פיננסים אגש"ח בע"מ, סחר בע"מ, מצפן אגש"ח בע"מ, משקי שיטה, שותפות מוגבלת,  

בע"מ,   מועדונים אגש"ח  בע"מ,  משק  ליסינג אגש"ח  בע"מ, משקי משקי  בקיבוץ אגש"ח  בית 

בע"מ   אגש"ח  בקיבוצים  מניבים  חקלאי  עטיה  ביטוח  לביוכן   יחדיו   )להלן  בע"מ  טוחסוכנות 

מכבד"קבוצה"ה והמשתמשים ו(  לקוחותיה  כלל  של  פרטיותם  את  גם  כמו  פרטיותך,  את  ת 

"  הקבוצה  בשירותי באתרהמשתמשים"  ו/אוהמשתמש"  )להלן  המשתמשים  לרבות   ,)"  

ה של  והטלפוניים   קבוצההאינטרנט  הדיגיטליים  באמצעים  הניתנים  בשירותים  הנעזרים  וכן 

ה של  "  קבוצההשונים  הזכות    "(.השירותים )להלן  יש את  שלנו  למשתמשים  כי  אנו מאמינים 

השימוש  בזמן  המתקבל  במידע  ושימוש  לאיסוף  בנוגע  הקבוצה  של  המדיניות  את  להכיר 

 בשירותים.

עקב , לרבות  קבוצהעל ידי המטרת מדיניות פרטיות זו הנה לפרט אודות המידע הנאסף אודותיך   .1.2

במידע שנמסר לה והנאסף   קבוצהור את האופן שבו משתמשת ההשימוש בשירותים, וכן לסק

על ידה אגב השימוש בשירותים. תשומת לבך כי עבור שירותים ו/או יישומים ספציפיים עשויים 

שייאסף   במידע  לשימוש  ביחס  פרטנית  מדיניות  בצידם  שתפורסם  ויתכן  שונים  כללים  לחול 

 באותו יישום.

ו/או התקנון   מתנאי השימושהלן מהווים חלק בלתי נפרד תנאי מדיניות הפרטיות המפורטים ל .1.3

רלבנטיים  שהינם  ככל  האינטרנט,  אתר  השל  מדיניות    קבוצה.  את  לעת  מעת  לשנות  רשאית 

הפרטיות ואת תנאי השימוש, יחד או לחוד, כך שישקפו שינויים טכנולוגיים, עסקיים, משפטיים 

ימצא  אשר  זה,  במסמך  יפורסמו  כאמור  הפרטיות  למדיניות  ביחס  עדכונים  רגולטוריים.  או 

שימוש באתרי .  ("קבוצה"אתרי ה)להלן    קבוצהבמתכונתו המעודכנת באתר האינטרנט של ה

למדיניות    קבוצההתאגידי   הסכמתך  על  ויעיד  בהם,  העדכנית  הפרטיות  למדיניות  כפוף 

אנא שים   על כן אנו ממליצים לעיין במדיניות הפרטיות מעת לעת.   –הפרטיות וכן לשינויים בה  

 לב לשינויים אלו, משום שהם חלים עליך. 

ר באופן זמני ו/או קבוע, בכל עת, תהא רשאית להפסיק את הפעילות המתבצעת באת  הקבוצה .1.4

וזאת לצורך ביצוע עדכונים ו/או שדרוגים ו/או תיקונים ו/או התאמות ו/או כתוצאה מהפרעות 

זמינות ותקינות של השירותים ו/או משיבושים או כשלים ברשת האינטרנט או ברשת הטלפונים, 

ענה, וכן יהיה מנוע ומושתק  מכל מין וסוג שהן. המשתמש מוותר בזאת באופן בלתי חוזר על כל ט

   מלהעלות כל תביעה ו/או דרישה בקשר לאמור.

כל ההגדרות והמונחים במדיניות הפרטיות יהיו כמשמעם בתנאי השימוש, אלא אם הקשרם של  .1.5

 הדברים מחייב אחרת.

של   .1.6 באתר  המופיעה  הפרטיות  מדיניות  לבין  זו  מדיניות  הוראות  בין  סתירה  של  מקרה  בכל 

הספציפי  תאגיד   התאגיד  אתר  של  במדיניות  המופיעות  ההוראות  תגברנה  בקבוצה  ספציפי 

 . בקבוצה

  



 

 הסכמה   .2

פריטי המידע הנמסרים על ידך לקבוצה נמסרים מרצונך החופשי ו/או נאספים על ידי הקבוצה  .2.1

יב למסור פרטים י מובהר כי אינך ח.  על מנת לקבל את שירותי הקבוצה המבוקשים  ,בהסכמתך

. עם זאת, תשומת לבך כי ללא מסירת פרטים מסוימים )למשל, ללא הזדהות(, פי דין, , אלו על  

בו אינך מסכים שלא נוכל לתפעל ולספק את השירותים המוצעים, חלקם או כולם. בכל מקרה  

 .לתנאי מדיניות הפרטיות, כולם או חלקם, אנא הימנע מעשיית שימוש כלשהו באתרים

 אישי איסוף מידע  .3

 :מהשירותים הניתנים טעונים הרשמה ו/או מסירת מידע אישי, כדוגמתחלק  .3.1

. בנוסף, כתובת, דוא"ל, טלפון, קשרים משפחתייםמגדר, גיל,  שם מלא,    –פרטי זיהוי ישירים  

טעון  בשירותים  השימוש  הקבוצה,  תאגידי  של  האפליקציות  ו/או  האינטרנט  מאתרי  בחלק 

מידע פיננסי, כגון פרטי חיוב משתמש, דפי תקציב ושכר, פרטי רכישות ואמצעי תשלום, מסירת 

פרטי חשבון בנק, ופרטים פעילות של משתמשים, תכנים המועלים על ידי משתמשים למערכת, 

י שימוש שונים, כגון מועד משלוח וקבלה של הודעות, סטטוס קריאת הודעות, מיקום לרבות נתונ

תורנויות פרוטוקולים,  דיגיטליות,  הצבעות  פרטי  מיקום(,  מבוססות  הודעות  קריאות    ,)לגבי 

לצורך תפעול   ,שירות נחוץ  להיות  עשוי  כל מידע אשר  וייעולםמתן השירותים,  וכן  שיפורם   , . 

תידרש להזדהות, בין אם בו  ,  שלך  להתחבר לאזור האישי  בין היתר,  ,גם  המידע לעיל מאפשר לך

על ידי שם המשתמש והסיסמא שלך, או לחילופין, אם תגדיר זאת במכשירך, על ידי הזנת טביעת 

אפליקציה ובאתרי מסגרת השירותים, האצבע, זיהוי פנים או כל אמצעי הזדהות אחר שיוטמע ב

 . "(הזדהות)להלן " קבוצהה

מידע שאינו מזהה אותך כגון    ,נוסף אודותיך עשוי להיאסף במסגרת השימוש בשירותים  מידע .3.2

זהו   המזהים.  פרטיך  עם  ביחד  נשמר  ואינו  סטטיסטיאישית  על מידע  מזוהה  ולא  מצטבר   ,  

העמודים שבהם צפית, ההצעות והשירותים שעניינו אותך, כתובת  לרבות    ,שימושך בשירותים

( פניתIPהאינטרנט  שממנה  השירותים     (  במסגרת  הושלמו  שלא  פעולות  אודות  דוגמת  ]מידע 

באנרים על  לחיצה  באמצעו,  תהליך  הפסקת  או  טופס  חלק    .מילוי  מהווים  יחדיו  )כולם  וכד' 

אנו עושים שימוש במידע זה, בין היתר, למידע סטטיסטי. ראה בהמשך סעיף .  [מהמידע הנמסר(

   המתייחס לשימוש בעוגיות.

ו לעדכן באתר מידע נכון, אמין ומדויק, רק בשמך ועבור עצמך, ולא בשם יש למסור מידע ו/א .3.3

 ו/או עבור צדדים שלישיים, למעט במקרים בהם הורשית לעשות כן, במפורש ובכתב.

 מאגרי מידע .4

ו/או  .4.1 מקצתם  או  כולם  השירותים,  אספקת  לצורך  אודותיך  ייאסף  ו/או  שנמסר  המידע  כלל 

במהלך אספקתם, ישמר במאגרי המידע הרשומים והמאובטחים של הקבוצה, ויוחזק על ידה 

. השימוש במידע יהיה בארץ ו/או בחו"לו/או על ידי מי מטעמה, לרבות באמצעות שירותי "ענן",  

אלו ולאמור במדיניות זו ו/או במדיניות הפרטנית של השירות בו אתה   בהתאם למטרות מאגרים

 משתמש.

 שימוש במידע יבוצע בהתאם למדיניות זו והוראות כל דין, לרבות דיני הגנת הפרטיות. .4.2

הנוגע  .4.3 בכל  הדין  הוראות  את  לקיים  מתחייבת  הקבוצה  לעיל,  האמור  מכלליות  לגרוע  מבלי 

תמשי האתר, ומתחייב לקיים את הוראות חוק הגנת לשמירה והעברה של מידע אישי של מש

התשמ"א "  1981-הפרטיות,  הפרטיות)להלן:  הגנת  על חוק  )הגנה  לחוק  ב'  פרק  לרבות   )"

הפרטיות במאגרי מידע(, התקנות שהותקנו מכוח חוק הגנת הפרטיות ובכלל זה תקנות הגנת  



 

נחיות רשם מאגרי המידע "(, התקנות אבטחת מידע)"  2017-הפרטיות )אבטחת מידע(, התשע"ז  

 .הרלבנטיות, כפי שיעודכנו מעת לעת

ככל שאיסוף ועיבוד המידע כפוף למערכות דינים אחרות, הבסיס החוקי לעיבוד המידע אודותיך  .4.4

 ואודות אחרים על פי אותם דינים עשוי להיות שונה. 

 Cookies -מזהים דיגיטליים ו שימוש ב .5

 באתר.  (Web beacons)הקבוצה משתמש בעוגיות ומשואות רשת  .5.1

עוגייה היא מחרוזת אותיות או מספרים, המשמשת לאימות, למעקב ולאגירת מידע על אודות   .5.2

גולש באתר אינטרנט, כגון שמירת העדפות המשתמש. העוגייה מייצגת מצב מסוים של גלישה 

 באתר או שימוש באפליקציה. 

אינטרנט ובתוכן מקוון אחר לצורך   משואות רשת הן תמונות גרפיות קטנות שניתן להטביע בדפי .5.3

 תפעולו השוטף והתקין של האתר.

במשתמשת    הקבוצה .5.4 מידע,  צוברות  'בתוכנות   pixels, tagsדוגמת    –ודומיהן    'עוגיותעזרת 

beacons, sdk's   " להלן יחדיו(Cookies" עוגיות" ו/או)",   לצורך תפעולם השוטף והתקין, לשם

אבטחת הנתונים בהם והמידע הנמסר, ובכלל זה כדי לאסוף נתונים סטטיסטיים אודות השימוש 

בשירותים, לשם קבלת החלטות בנוגע לפרופיל שלך ו/או פעילותך, לשם אימות פרטים וזיהוי, 

, תוך קבוצהובאתרי ה מניעת הונאות ותרמיות, לשם שיפור חווית הגלישה והשימוש בשירותים

לך,  המתאימים  המוצרים  אפיון  לשם  האישיות,  להעדפותיך  והשירותים  התכנים  התאמת 

למטרות   להתאים עבורך פרסומות ותכנים הרלבנטיים אליך, אף בגלישתך באתרים אחרים, הכל

 סטטיסטיות, מחקריות, שיווקיות ומסחריות, וכמובן לצרכי אבטחת מידע.  

, הן קבצי טקסט אשר הדפדפן או היישומון של המשתמש יוצר לפי ובתמצית  עוגיות, באופן כללי .5.5

ה ממחשבי  היישום קבוצה פקודה  את  או  הדפדפן  את  תסגור  כאשר  יפקעו  מהעוגיות  חלק   .

 הרלבנטי, ואחרות נשמרות על גבי זיכרון המכשיר או המחשב שלך. 

משך הזמן ששהית באתר   העוגיות מכילות ואוספות מידע מגוון כדוגמת הדפים שבהם ביקרת, .5.6

שלך, מאפייני המכשיר שלך,   IP-ו/או באפליקציה, מהיכן הגעת אל האתר ו/או הדף, כתובת ה

ועוד. כמו כן יכול והעוגיות ישמרו אף מידע בדבר  ומידע שתבקש לראות בעת הכניסה לאתר 

העמודים  גלשת,  בהם  האתרים  לרבות  אחרים,  באתרים  שלך  הגלישה  הרגלי 

והבאתרים/באפלי מוצפן,  בעוגיות  המידע  בהם.  אחרת  פעולה  וכל  צעדי   קבוצהקציה  נוקט 

יוכלו לקרוא ולהבין את המידע האגור מטעמה  או מי    קבוצהזהירות כדי להבטיח שרק מחשבי ה

 בהם. 

 

כגון אלו   Googleלמשל עוגיות של חברת   –השירותים עשויים לעשות שימוש אף בעוגיות צד ג'   .5.7

 , העוזרות לנו להתאים עבורך את חווית הגלישה Google Analytics -המוטמעות תוך שימוש ב

על   נוסף  בנוגע לכלל השימושים בשירותים, למידע  ולהסיק תובנות סטטיסטיות  או השימוש, 

תו אלו  של  עוגיות  באתר  למצוא    –בכתובת    Googleכל 

 

 



 

 

https://www.google.com/intl/en/policies/technologies/ads/   של העוגיות  במדיניות  וכן 

Facebook  בכתובת- https://www.facebook.com/policies/cookies / . 

 

אם אינך רוצה לקבל עוגיות, תוכל להימנע מכך על ידי שינוי ההגדרות בדפדפן שלך. לשם כך נא   .5.8

, עם זאת, כי נטרול העוגיות עלול לגרום לכך שלא תוכל היוועץ בקובץ העזרה של הדפדפן. זכור

 להשתמש בחלק מהשירותים והתכונות באתר.  

 גישה למכשיר קצה .6

הטלפון  .6.1 מהמחשב,  אם  בין  ממכשירך,  מסוימים  לשירותים  גישה  לאשר  להתבקש  עשוי  אתה 

 . במסגרת השירותיםהנייד או כל מכשיר קצה אחר, וזאת לטובת ביצוע פעולות 

אלו, וכמו כן תוכל לסגור את הגישה אליהם דרך מכשירך, השירותים  את הב לאשר  אינך חיי .6.2

הגישה כאמור   סגירת  להוביל  אולם  לקבל את השירותיםעשויה  המסופקים,   לכך שלא תוכל 

 . כולם או חלקם

 מטרות השימוש במידע   .7

למטרות והשימושים השימוש במידע כאמור יעשה בהתאם לכל דין, ומדיניות פרטיות זו, וזאת   .7.1

 המפורטים להלן: 

 .ואספקת השירותים הצעות מסחריות תפעולו ניהול .7.1.1

 . כהגדרתה לעיל  העברת המידע אודותיך לחברות הקבוצה  .7.1.2

קבלת החלטות ביחס אליך או אחרים, בנושאים של מתן המלצות, מניעת הונאות, למטרות   .7.1.3

 ;אבטחת השירותים  ביטחון כללי,  אחרת, תפעוליות, גילוי תרמיות ו/או פעילות בלתי חוקית  

העשרופיש .7.1.4 ש  תר,  המוצעים  י נויאו  והתכנים  המקוונים  השירותים  השירותים  לרבות   ,

 השונים; 

   ;איתור תקלות ופתרונן,  מתן תמיכה לפעילות הקבוצה .7.1.5

  ;לייעל ולנהל את הקשר עמך .7.1.6

די צדדים , מי מטעמה ו/או על יקבוצההעריכת סקרים באשר לשירותים המוצעים על ידי   .7.1.7

 בהסכם. קבוצהשלישיים הקשורים עם ה

 , בין היתר על ידי יצירת אפיון אודותיך, קבוצהניהול, ייעול, התאמה ושיווק של שירותי ה .7.1.8

מי  .7.1.9 ידי  על  ו/או  הקבוצה  חברות  ידי  על  ו/או  החברה  ע"י  ישיר  דיוור  ושירותי  ישיר  דיוור 

בכפוף להסכמתו של המשתמש הצעת הצעות שיווקיות המותאמות אישית עבורך,  מטעמם,  

  ובכפוף לכך שיוכל לבקש בכל עת שלא לקבל דברי דואר כאמור

  תר;בא לייצר ניתוחי התנהגות ודפוסי שימוש של המשתמשים .7.1.10

באמצעות איסוף וניתוח מידע  שימוש בנתונים סטטיסטיים, שלא יזהו אותך באופן אישי,   .7.1.11

דוגמת מחקר והסקת    –למטרות המנויות לעיל    אנונימי, סטטיסטי, או מצרפי )אגרגטיבי(

 מסקנות אודות השימוש בשירותים ו/או המשתמשים בהם.

 מתן שירות ללקוחות;  .7.1.12

  ;חותשיווק וגיוס לקו , ניהול מכירות .7.1.13

שיתופי פעולה עסקיים ו/או עם שותפיה העסקיים של החברה ו/או של מי מחברות הקבוצה,   .7.1.14

 בכפוף להסכמת המשתמש ולהוראות הדין; 

ר את התוכן  ופי, שוהתאמתו באופן אישי למשתמש  שיפור חווית השימוש באתר ושירותיו .7.1.15

 ם; אתריה והעיצוב של

לרבות   .7.1.16 המקוונים,  השירותים  אבטחת  מידע  לצורך  אבטחת  בסוגיות  וטיפול  מניעה  זיהוי, 

 ובעיות טכניות;
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בדרכים שונות ובין היתר באמצעות המייל או ועדכונים התראות , הודעות תפעוליות שליחת .7.1.17

באמצעות מסרונים, כגון מסרון המכיל קוד הזדהות לשם גישה לאתר ו/או לאפליקציה, או 

שורי ביצועי פעולות או הוראות ביצוע לשם שחזור סיסמא, או הודעות ביחס לפעולותיך, אי

   ושימושים שונים בשירותים.

על מנת למלא אחר דרישות כל חוק, תקנה או דבר חקיקה אחר וכן על מנת לסייע לרשויות   .7.1.18

  מוסמכות ולכל צד שלישי, כשהקבוצה סבור בתום לב כי עליו לעשות כן.

 דיוור ישיר  .8

ה .8.1 שירותי  ו/או   קבוצהבמסגרת  לאתרים  שונים  קישורים  ו/או  פרסומות  להופיע  עשויות 

. לחיצה על הקישור תעשה על דעתך ועל אחריותך בלבד, שכן תצא משירותי יישומים חיצוניים

ותופנה לאתר ו/או יישום חיצוני, ותהיה כפוף לתנאיו, לרבות מדיניות הפרטיות שלו.   קבוצהה

עשה במידע שלך, ולפיכך לא תישא באחריות ביחס  לא תהיה שליטה על הנ  קבוצהמאותו שלב, ל

 לכך. 

לשלוח אליך וליצור אתך קשר, מעת לעת, בדואר    תרשאי  קבוצהמבלי לגרוע מהאמור לעיל, ה .8.2

גם   אלקטרוני ו/או באמצעי התקשרות אחרים מידע בדבר שירותיה, והצעות מותאמות אישית

חוק הגנת  "- " ו"דיוור ישיר)  1981-"אכהגדרתו בחוק הגנת הפרטיות, התשמ  בדרך של דיוור ישיר

ושידורים(, ",  הפרטיות )בזק  התקשורת  בחוק  כהגדרתו  פרסומת  דבר  ומשלוח  העניין(  לפי 

מייל 1982-התשמ"ב שליחת  באמצעות  כאמור,  המידע  מקבלת  לחדול  לבקש  רשאי  תהיה   .

 . gal@mishkei.co.ilלכתובת 

 מסירת מידע לצד שלישי  .9

הקבוצה לא תעביר לצד ג' כלשהו את פרטיך האישיים, לרבות כל מידע שנאסף ביחס אליך במהלך  .9.1

 מקרים המפורטים להלן: שימושך בשירותים )ככל שפרטים ומידע זה מזהים אותך אישית(, אלא ב

 על פי דרישת המשתמש ו/או בהסכמתו המפורשת; .9.1.1

בין   .9.1.2 יתנהלו  אשר  משפטיים  הליכים  ו/או  דרישה  תביעה,  טענה,  מחלוקת,  כל  בשל 

 המשתמש ו/או מטעמו לבין הקבוצה ו/או מי מטעמה.

עיבוד חיצוני ומתן השירותים, הקבוצה מספקת מידע אישי לגופים הקשורים לצורך   .9.1.3

ספקי  כמו  אליה או לגופים אחרים שהקבוצה משתפת איתם פעולה ונותנת בהם אמון  

המוצרים ו/או השירותים על מנת להשלים את הפעולות המבוקשות על ידך ו/או כאשר  

חברות סליקה חיצוניות לשם ביצוע  ספקי מחשוב,  כגון    נדרש לשם תפעול השירותים,

המידע יישמר אצל הקבוצה וכן יועבר    לרבות ספק שירותי ענן;התשלום בגין השירות, ו 

בכל האמצעים ההולמים  , תוך שימוש  הפעולות.  לצדדים הרלוונטיים לשם השלמת 

 לשמירה על סודיות ואבטחת המידע.

, למען מטרות  הקבוצה  לרבות חברות   במסגרת פעילותה מול חברות קשורות עסקית  .9.1.4

השימוש המוצהרות ומותרות לפי כל דין, לשם אספקת השירותים, ולרבות לצורך ניהול  

 . קבוצההסיכונים ב

ו/או במקרים בהם תבצע   השימושבכל מקרה בו תפר את תנאי השימוש, לרבות תנאי   .9.1.5

או תנסה לבצע, בעצמך ו/או באמצעות מי מטעמך, באמצעות השירותים ו/או בקשר  

השימושעמ תנאי  להוראות  המנוגדות  פעולות  דין  ם,  כל  מדיניות  ולהוראות  לרבות   ,

 הפרטיות, ולרבות הפרת הוראות כל דין;

 למסור את המידע לצדדים שלישיים בהתאם לצו;  קבוצה בשל צו שיפוטי המורה ל .9.1.6

לכל אדם, תאגיד, גוף, רשות וגורם ממשלתיים, ציבוריים, פרטיים או אחרים על פי כל   .9.1.7

 חבות לעשות זאת;  קבוצהבדין המחייבת או הטילה על ה הוראה

לבין  .9.1.8 מי מטעמך  ו/או  חוקית, שבינך  ו/או  ו/או מחלוקת משפטית  הליך  ניהול  לצרכי 

 ; ו/או מי מטעמה קבוצהה
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ה .9.1.9 תסבור  בו  מקרה  חמור  קבוצהבכל  נזק  למנוע  מנת  על  נחוצה  המידע  מסירת  כי   ,

גופו של  קבוצהל ו/או  ו/או לרכושו  ו/או של צדדים שלישיים, או על מנת ,  המשתמש 

 למנוע נזק חמור אחר לפי שיקול דעתה הבלעדי; 

לצד שלישי את פעילותה ו/או את זכויותיה    קבוצהבמקרה בו העביר ו/או המחתה ה .9.1.10

ו/או באחת החברות   קבוצהגם במקרה של שינוי בשליטה ב  וחובותיה כלפי המשתמש

, ובלבד שצדדים  ו רכישה של כלל או עיקר נכסיה, לרבות בדרך של מיזוג, רכישה, אבה

 שלישיים כאמור יקבלו על עצמם את ההוראות המפורטות במדיניות פרטיות זו.

עשויה למסור מידע סטטיסטי לצדדים שלישיים, לרבות מפרסמים, וזאת בכפוף לתנאי   קבוצהה .9.2

 ך באופן אישי.  מדיניות פרטיות זו. מידע סטטיסטי שיימסר לצדדים שלישיים לא יזהה אות

להעביר לצדדים שלישים מידע שאינו אישי, אשר   קבוצהאין באמור לעיל בכדי לגרוע מזכות ה .9.3

 אין בו בכדי לזהות אותך בשמך ו/או בפרטי זהותך באופן ישיר. 

 זכות לעיון ותיקון המידע .10

יד- על .10.1 על  או  י  פי חוק הגנת הפרטיות, הנך זכאי בעצמך או באמצעות בא כוחך שהורשה בכתב 

 אפוטרופוס, לעיין במידע שעליך המוחזק במאגר המידע של הקבוצה. 

יום   30- הקבוצה תשיב על פנייתך בהקדם האפשרי ותאפשר לעיין במידע אודותייך לא יאוחר מ .10.2

 מיום הגשת הבקשה. 

במידע שעליך ומצאת כי אינו נכון, שלם, ברור או מעודכן, הנך רשאי, בכפוף לדין החל,  ככל שעיינת   .10.3

לכתובת   דוא"ל  באמצעות  למחקו  או  המידע  את  לתקן  בבקשה  לקבוצה  לפנות 

gal@mishkei.co.il ,בכתובת או באמצעות הטופס המקוון  : 

https://www.mishkei.co.il/category/contact . 

 אבטחת מידע  .11

ל .11.1 דין  כל  בהוראות  לעמוד  מתחייבת  הפרטיות, הקבוצה  הגנת  חוק  לרבות  מידע,  אבטחת  עניין 

 . 2017-ותקנות הגנת הפרטיות )אבטחת מידע(, תשע"ז

  זאת ,  המשתמש  ידי  על  נמסרו הנתונים אשר    סודיות  על  להגן  כדי  שביכולתה  ככל  עושה  קבוצהה .11.2

 כי,  לך  ידוע.  מתקדמות  אבטחה  בטכנולוגיות  ושימוש  מקובלים  זהירות  אמצעי  נקיטת  תוך

המגישות את    לפלטפורמות  חדירה  למניעת  מחמירים  אמצעים  תונוקט  משאבים  המקדיש  קבוצהה

אלה מצמצמות את    שפלטפורמותבעוד  ,  המשתמש  בפרטיות  אפשרית  פגיעה  ולסיכולהשירותים,  

 . מוחלטבטחון  בהן מורשית למחשבי האתר, אין -הסיכונים לחדירה בלתי 

באחריות המשתמש לנקוט אמצעי הגנה על מכשיר הקצה המשמש למתן השירותים, ולשמור על  .11.3

 חיסיון הסיסמה באתר ולהימנע מהעברתה לגורם אחר.  

הקבוצה   .11.4 של  האינטרנט  מאתרי  אישי  בחלק  למידע  להיכנס  עליך  אודותיךניתן  אלה  במקרים   .

לנקוט אמצעי הגנה בסיסיים על המכשיר שלך המשמש לקבלת השירותים כדי לשמור ולהגן על 

 :המידע שלך לפי המלצותינו כדלקמן

 הגדרת אמצעי הזדהות למכשיר, כגון: סיסמה, טביעת אצבע, זיהוי פנים, תבנית וכיו"ב.   .1.1.1

 דקות של אי פעילות.  5נעילה אוטומטית של המכשיר לאחר  .1.1.2

 יישום עדכוני אבטחת מידע לפי הנחיות יצרן.  .1.1.3

אנו אף ממליצים לא לגלות ו/או למסור את הסיסמה החד פעמית שתקבל מהקבוצה לאף   .1.1.4

 גורם.  

 קשר   צור .12

 קבוצהפי חוק הגנת הפרטיות, אתה או מי מטעמך, רשאי לעיין במידע אודותיך אשר מצוי במאגרי ה- על

כדי לממש זכות זו, יש לפנות בכתב  לתקן מידע זה אם אינו נכון, שלם או מדויק.    קבוצהואף לבקש מה
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מייל כתובת הב   קבוצהניתן לפנות בכל שאלה ו/או הבהרה בנוגע למדיניות זו לכן,  כמפורט להלן. כמו  

gal@mishkei.co.il.   
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